
 Liste personnes de contact OTW 
 Version 5.0 

Place Marcel Broodthaers 2 – BE-1060 Bruxelles  1/3 
TVA BE 0869.763.267  /  RPM Bruxelles  /  SA de droit public 
IBAN BE11 6790 0230 3748 / PCHQBEBB 
www.infrabel.be www.infrabel.be 

Entités habilitées chez Infrabel pour l’obtention des informations en relation 
avec la compétence : “Opérateur TW” 
 
 
 

Nature de la demande Personne de contact Adresse 

Pour des informations en relation 
avec l’exécution des travaux 
 

Le fonctionnaire dirigeant lié au cahier de 
charges 
 

 

Pour des informations en relation 
avec la réglementation RGE 310 
 
 
 
Cadre de référence réglementation 
Infrabel : 
 
 

REGLEMENT GENERAL 
D’EXPLOITATION D’INFRABEL 
LIVRE 3 – DISPOSITIONS POUR LE 
PERSONNEL DE SECURITE 

FASCICULE 310 –FONCTION DE 
SECURITE PROPRE A INFRABEL : 
"L’OPÉRATEUR TW" 

La Direction Infrabel-Customer & Business 
Excellence (I-CBE) est l'entité gérante du 
fascicule 310. 
 

I-CBE.1 SAFETY COMPETENCE CENTER  
I-CBE.14 SAFETY INVESTIGATIONS 
MONITORING 
I-CBE.146 SUPPORT & MONITORING 
 

Yvan Smets 
Email : yvan.smets@infrabel.be 
 

INFRABEL S.A. 

Infrabel-Customer & Business Excellence 

 
 

I-CBE.146 Support & Monitoring 

South City 
Marcel Broodthaersplein 2 
B-1060 Brussel 
 

Pour des informations en relation 
avec le matériel de formation OTW 
 

Le service I-O.143 Training & 
Communications 
 
 
51.114.opsafetytrainingcomm@infrabel.be 

INFRABEL S.A. 

Direction Real Time Operations - 
I-O.143 Training & Communications 
10-35 South Express 
Avenue Fonsny, 39 

B-1060 Bruxelles 
 

Pour des informations en relation 
avec la sécurité opérationnelle et la 
réglementation concernant les 
travaux avec des entrepreneurs 

Le service I-O.141 Operational safety 
 
 
Yves Debock 
Email : yves.debock@infrabel.be 
 

INFRABEL S.A. 
Direction Real Time Operations - 
I-O.141 Operational Safety 
10-35 South Express 
Avenue Fonsny, 39 
B-1060 Bruxelles 
 

http://www.infrabel.be/
mailto:van.smets@infrabel.be
mailto:51.114:FMB%20Operational%20Safety%20Training%20Communications%20%3c51114.opsafetytrainingcomm@infrabel.be%3e
mailto:yves.debock@infrabel.be
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Pour des informations en relation 
avec la certification OTW 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

Le service I-O.142 Certification est l'entité 

habilitée à délivrer les certificats OTW. 
 
 
Pour toutes informations en relation avec la 

délivrance des certificats OTW, veuillez 
envoyer un mail à l’adresse e-mail suivante : 
 
 
OTW@infrabel.be 
 
Patrice Lion 
Tél +32 (0) 2 432 21 89 
Mobile      +32 490 67 02 78  
Email : patrice.lion@infrabel.be 
 

Ellen Courtois 
(teamlead Certification) 

Tél +32 (0) 2 212 86 92 

Mobile      +32 490 47 18 55 
Email : ellen.courtois@infrabel.be 
 

INFRABEL S.A. 

Direction Real Time Operations - 
I-O.142 Certification 
10-35 South Express  
Avenue Fonsny, 39 

B-1060 Bruxelles 
 
 

Pour des informations en relation 
avec les formations OTW  
 

Pour toute inscription ou information relative 
à l’organisation des formations OTW, veuillez 
envoyer un mail à l’adresse suivante : 
 

yourrailacademy@infrabel.be  
 
Pauline Smismans 
Tél : +32 (0) 2 432 33 79 

Email : pauline.smismans@infrabel.be  
 
Pour toute information relative au contenu 
des formations OTW, veuillez envoyer un 

mail à l’adresse suivante : 
 
Luc Ruymeakers 
(Project Lead I-AM.512 Infrabel Drive 

Coaching & Training Center) 
T + 32 2 432 50 45,  
Email  luc.ruymaekers@infrabel.be 

INFRABEL S.A. 
 

 
10-45  Campus //Academy  
Bruxelles-Ouest 
Rue Dubois-Thorn 50  
B-1080 Molenbeek-Saint-Jean 

   

  

http://www.infrabel.be/
mailto:OTW@infrabel.be
mailto:patrice.lion@infrabel.be
mailto:.courtois@infrabel.be
mailto:yourrailacademy@infrabel.be
mailto:pauline.smismans@infrabel.be
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Approuvé par:  
Nom: S. Michaux 
Fonction: Manager I-O.14 
Date: 13/02/2024 

Signature:  

 

Versions 
N° Date Description 
1.0 24/12/2018 Version 1.0 
2.0 22/08/2019 Version 2.0 
3.0  Version 3.0 
4.0 18/03/2021 Version 4.0 
5.0 31/01/2024 Version 5.0 

http://www.infrabel.be/

	Entités habilitées chez Infrabel pour l’obtention des informations en relation avec la compétence : “Opérateur TW”

		2024-02-13T13:20:22+0100
	Michaux stéphane




